Altalanos Szerz6dési Feltételek
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

1. Szolgaltaté (Elado) adatai

Név / Cégnév: Hiller Kéziszerszadmgép Kift.

Székhely: 8000. Székesfehérvar, Szent Gellért u. 10.

Telephely / Gizlet cime: 8000. Székesfehérvar, Szent Gellért u. 10.
Adészam: 13925714-2-07

Cégjegyzékszam: 07-09-012953

E-mail cim: info@bhiller.hu

Telefonszam: +36 30 9473 219

(a tovabbiakban: Szolgaltaté (Elado))

2. Az ASZF hatélya

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) hatalya kiterjed a Szolgaltaté (Eladé) altal nyuitott:
kéziszerszamgepek,

tartozékok,

alkatrészek értékesitésére,

valamint javitasi és karbantartasi szolgéltatasokra,

amelyeket maganszemélyek és gazdalkodd szervezetek (a tovabbiakban egyitt: Vevd) vesznek igénybe.
Az ASZF a Szolgaltaté (Elado) és a Vevd kozott étrejové minden jogviszonyra érvényes.

A weboldal tajékoztatd jellegl, nem minésil web&ruhaznak. Online szerzdéskotés és online fizetés nem torténik.
Az e-mailben vagy telefonon érkezd megkeresések kizarélag ajanlatkérésnek mindsiilnek, a szerzdéskotés
minden esetben személyesen, az Uzlethelyiségben torténik.

3. Szerz6déskotés maodja

3.1. Vasarlas az tzletben

A Vev6 az lzletben személyesen kivalasztja a terméket, a szerz6dés a vételar kifizetésével jon létre.

3.2. Megrendelés e-mailben

Az e-mailben vagy telefonon térténé megkeresés ajanlatkérésnek minésil, szerz6dés kizarélag az Gzletben,
személyes megjelenéssel és fizetéssel jon létre.

3.3. Atvétel modja

A megrendelt termékek atvétele minden esetben személyesen, a Szolgaltaté (Eladd) tzletében vagy telephelyén
torténik.

4. Arak és fizetési feltételek

Az arak forintban értenddk, és tartalmazzak az AFA-t.

A Szolgaltat6 (Elado) fenntartja az arvaltoztatas jogat.

Fizetés mddja: készpénz, bankkartya, atutalas (egyedi megéllapodas szerint).
A termék a teljes vételar megfizetéséig a Szolgaltaté (Eladd) tulajdonaban marad.

1/7



5. Termékek jellemz6i

A mUszaki adatok a gyarto altal megadott informacidkon alapulnak. A Szolgaltaté (Eladd) mindent megtesz azok
pontossagaért, azonban az esetleges eltérésekért felel§ssége a jogszabalyi keretek kozott all fenn.

6. Javitasi szolgéltatas

A jelen pontban szabdlyozott javitasi szolgaltatds a nem garancidlis (j6tallason kivili) javitdsokra vonatkozik.
Garancidlis javitas esetén a 9. pont rendelkezései az irdnyadoak.

6.1. Javitasra torténd atvétel

A javitandd gépeket a Vevl személyesen adja le, és személyesen veszi at.

A leadaskor a Szolgaltaté (Elad6) allapotfelvételt végez.

6.2. Javitasi hataridé

A javitds varhaté id6tartamét a Szolgaltaté (Eladd) el6zetesen kozli, de ez tajékoztato jellegd.
6.3. Javitas dija

A javitas dija a munka jellegétél és az alkatrészigénytdl fiigg.

El6zetes arajanlat kérhet6.

A Vev6 az arajanlat elfogadasaval jarul hozza a javitas elvégzéséhez.

6.4. At nem vett javitott eszkdzok

A javitas befejezése utan 30 napon belll at nem vett eszkézdk utan tarolasi dij szamithato fel, amelynek mértéke
brutté 300 Ft / nap / eszkdz. A dij a javitas elkészlltérdl sz6lo értesités kézhezvételét kovetd 31. naptol esedékes.

SZAVATOSSAG, TERMEKSZAVATOSSAG ES JOTALLAS (UZLETBEN TORTENO VASARLAS)
7. Kellékszavatossag
7.1 Fogyaszt6 esetén

Hibas teljesités esetén a fogyasztd a Polgari Térvénykdnyv szabalyai szerint kellékszavatossagi igényt
érvényesithet.

A fogyaszt6 valasztasa szerint kérheti:

kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az lehetetlen vagy aranytalan tébbletkdltséggel jar,

arleszallitast,

vagy a szerz8déstdl eldllhat, ha a kijavitas vagy csere nem lehetséges.

A kellékszavatossagi igény a teljesitéstél szamitott 2 évig érvényesithetd.

A teljesitést kdvetS 1 évig a hiba kdzlésétdl szamitva vélelmezni kell, hogy a hiba mér a teljesitéskor fennallt.

7.2 Nem fogyaszt6 esetén

Nem fogyaszté esetén a kellékszavatossagi igény a teljesitést6l szamitott 1 évig érvényesithetd.
A jogosult kérheti:

kijavitast vagy kicserélést,

arleszéllitast,

vagy indokolt esetben a hiba kijavitdsat mas kéltségére,
végsd esetben eldllast.

217



8. Termékszavatossag
8.1 Fogyaszto6 esetén

A fogyaszto a termék hibaja esetén a gyéartdval vagy forgalmazéval szemben termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

A fogyaszt6 kizarolag:

kijavitast vagy

kicserélést kérhet.

A termékszavatossagi igény a termék forgalomba hozatalatél szamitott 2 évig érvényesithetd.

8.2 Nem fogyaszt6 esetén

Nem fogyaszté termékszavatossagi jogot nem érvényesithet.

9. Jétallas

A koételezb jotallas a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szerint a tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozik.
9.1 Jétallasi id6

10 000 — 250 000 Ft kdzott: 2 év

250 000 Ft felett: 3 év

A pontos jétallasi id6 a jotallasi jegyen szerepel.

9.2 A j6téllds kezdete

A jotallasi idé:

a termék atadasanak napjan kezdédik,

vagy Uzembe helyezés esetén az lzembe helyezés napjan.
9.3 Jébtéllasi jogok

A fogyasztot jotéllas alapjan megilleti:

kijavitas,

kicserélés,

jogszabadly szerinti arleszallitas,

vagy eldllas a jogszabalyi feltételek fennéallasa esetén.

9.4 Teljesités

A Szolgaltat6 (Elado) tajékoztatja a Vev6t, hogy a garancialis javitasokat a termék gyartoja vagy az altala kijelolt
hivatalos markaszerviz végzi.

A jétallasi igények teljesitése a vonatkoz6 jogszabalyok szerint torténik. A kijavitds vagy csere elvégzése a
szlkséges alkatrészek és a javitas jellegének fuggvényében torténik.

9.5 Jotéllas és szavatossag viszonya
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A jétallas a szavatossagi jogoktol figgetlenil, azok mellett is érvényesithetd.

9.6. Ugyintézés

JOTALLAS - a jogszabalyok szerinti javitasi és tigyintézési hatéridék figyelembevételével.

A Szolgaltato (Elado) a jotallas keretében véllalja, hogy a fogyaszto altal érvényesitett kijavitasi vagy kicserélési
igény teljesitését — a javitas jellegétdl és a sziikséges alkatrészek elérhetésegétdl figgéen — a jogszabalyok

szerinti hatarid6k figyelembevételével megkezdi és elvégzi.

Amennyiben a kijavitas vagy kicserélés indokolt hataridén beldl nem térténik meg, a fogyaszté a jogszabalyok
szerint jogosult a termék cseréjét kérni, vagy indokolt esetben vételar-visszatéritést igényelni.

A jétallasi igények teljesitése soran a Szolgaltaté (Eladd) a vonatkoz6 jogszabalyok, kilondsen a 151/2003. (IX.
22.) Korm. rendelet és a Polgari Térvénykdnyv rendelkezései szerint jar el.

10. K6z8s szabdlyok

Ugyanazon hiba miatt a jogosult egyidejlleg csak egyféle jogot érvényesithet (kellékszavatossag,
termékszavatossag vagy jotallas).

A valasztott jog a térvényben meghatarozott keretek kéz6tt modosithato.

11. Jegyz6kdnyv

A Szolgaltat6 (Elado) a szavatossagi vagy jotallasi igény bejelentésérdl jegyz6kdnyvet vesz fel, és annak masolatat
a Vevd rendelkezésére bocsatja.

12. Visszatérités

Pénzvisszatéritésre kizardlag akkor kerdl sor, ha:

kijavitas és csere nem lehetséges, vagy

a jogszabdly alapjan a fogyaszt6 elallasra jogosult.

Ebben az esetben a visszatérités:

haladéktalanul, de legkésébb jogszabdly szerinti hataridében térténik,

a fizetés médjaval megegyez86 mddon vagy a felek megéllapodasa szerint.
13. Kizarasok

Nem tartozik j6tallas ala kiléndsen:

- rendeltetésellenes hasznalat,

- szakszerdtlen beavatkozas,

- kiils6 mechanikai sérilés,
- természetes elhasznalédas.

14. Elallasi jog
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A 14 napos indokolas nélkili elallasi jog kizarélag tavollévik kdzott kotdtt szerz6dések esetén illeti meg a
fogyasztét. Uzlethelyiségben tértén vasarlas esetén az eldllasi jog nem gyakorolhaté.

Az Adatkezel6 nem kot tavollévék kozott szerzdést. Minden szerz8déskotés személyes jelenléttel torténik, igy a
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szerinti elallasi jog nem alkalmazando.

15. Felel&sség kizarasa
A Szolgéltaté (Elado) felel6ssége nem korlatozhat6 a jogszabalyban meghatarozott esetekben.

- Fogyaszt6 esetén:
A Szolgéltaté (Elado) a jogszabalyok altal megengedett keretek kdzott felel a karokeért.

- Vallalkozas esetén:
A Szolgaltatod (Elado) kizarja a kdzvetett karokért és az elmaradt haszonért valé felel6sséget.

16. Panaszkezelés
A Vevl panaszat az alabbi elérhet6ségeken teheti meg:

e-mailben
személyesen az Uzletben
A Szolgaltatd (Elado) a panaszt 30 napon belll kivizsgalja és legkésébb 30 napon bellll érdemi valaszt ad.

A Szolgaltatd a széban vagy személyesen kézolt panaszroél jegyz6kdnyvet vesz fel, amely tartalmazza:

a fogyasztd nevét és lakcimét,

a panasz elGterjesztésének helyét, idejét és maédjat,

a panasz részletes leirasat,

a vallalkozas panasszal kapcsolatos allaspontjat,

a jegyz6konyv felvételének helyét és idejét,

a jegyz6konyvet felvevd személy nevét,

a panasz egyedi azonositdszamat.

A Szolgéltaté a panaszt egyedi azonositészammal latja el, amely alapjan a panasz nyomon kévethetd.

Fogyasztdévédelmi eljaras

Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagoknal lehetséges. Amennyiben a fogyaszt6 fogyasztdi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatésdghoz. A
panasz elbiralasat kdvetfen a hatésag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztévédelmi
els6foku hatésagi feladatokat a fogyasztéd lakéhelye szerint illetékes févarosi és varmegyei kormanyhivatalok latjak
el, ezek elérhet8sége itt talalhaté:

Fejér Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 8000 Székesfehérvar, Honvéd utca 8.

E-mail: fogyved@fejer.gov.hu

Telefonszam: +36 22 501 751

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/fejer/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-
meresugyi-es

llletékesség: Fejér varmegye

Bir6ségi eljaras

Az gyfél jogosult a fogyasztéi jogvitabdl szarmazd kovetelésének birdsag elbtti érvényesitésére polgari eljaréas
keretében a Polgari Térvénykdnyvrél sz6l6 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrél sz6l6 2016. évi
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CXXX. térvény rendelkezései szerint.

Békéltet6 testlleti eljaras

Amennyiben az On fogyasztéi panaszat elutasitjuk, dgy On jogosult az On lakéhelye, tartézkodasi helye vagy
székhelye szerinti illetékes, vagy az On altal a kérelemben megjeldlt Békéltetd Testilethez fordulni. A békéltetd
testllet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kbzvetleniil megkisérelje a
vitas ligy rendezését.

A békéltetd testllet — kivéve, ha a fogyasztd személyes meghallgatast kér - a meghallgatast személyes jelenlét
nélkili, hang- és képi atvitelt egyidejlileg biztosité elekironikai eszkdz Gtjan online forméban tartja meg (a
tovabbiakban: online meghallgatés).

A véllalkozast a békéltetd testileti eljarasban egytttmiikédési kbtelezettség terheli, ennek keretében kotelesek
vagyunk a békéltet testilet felhivasara hataridén bellll valasziratunkat megkuldeni a békéltet6 testllet szamara. A
fogyasztoi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irdnyelv médositasarol
sz016, 2013. méjus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanécsi rendelet alkalmazésanak kivételével a
véllalkozas a meghallgatason egyezség létrehozataléra feljogositott személy részvételét biztositani kdteles. Az
online meghallgatédson a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott képvisel6je kdteles online részt venni. Ha
a fogyaszté személyes meghallgatast kér, a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott képviselSje kdteles
legalabb online részt venni a meghallgatason.

A Szolgaltato (Eladd) nem tett békéltetd testiletnél altalanos alavetési nyilatkozatot.

A Békéltetd Testlletekrdl bévebb informacio itt érhetd el: https://www.bekeltetes.hu

Az egyes terlletileg illetékes Békéltetd Testlletek elérhetGségei:

Fejér Varmegyei Békéltetd Testlilet
Székhely: Székesfehérvar
llletékességi terllet: Fejér varmegye, Komarom-Esztergom varmegye, Veszprém varmegye

Elérhet6ség:

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszlsétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu

Békéltetd Testileti eljaras fogyasztdbnak nem mindsilé személyek esetén

A fogyasztovédelmi térvény alapjan a Békéltet Testlleti eljaras tekintetében fogyaszténak mindsiil az énallé
foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kivil es6 célok érdekében eljard, kiildn térvény szerinti civil
szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszovetkezet, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz
vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat cimzettje.

A fogyasztoi mindség fennallasat a Békéltetd Testilet jogosult ellendrizni és vizsgalni. Az eljaras szabalyaira a
Békeéltet Testilet alatt irt szabalyok az iranyadoéak.

17. Adatkezelés

A Szolgaltat6 (Eladd) a személyes adatokat az adatvédelmi jogszabdalyoknak megfelel6en kezeli. Részletek az
Adatkezelési Tajékoztatéban talalhatok.
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18. Zar6 rendelkezések

Jelen ASZF-re a magyar jog az iranyadoé. A felek vitas kérdéseiket elsésorban békés uton rendezik.
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